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TOATE UNITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE
IN ATENTIA DOMNULUI PRESEDINTE,

IN ATENTIA DOAMNEV/DOMNULUI PRIMAR

Subiect: consultare nationala privind claritatea limbajului

STIMATE DOMNULE PRESEDINTE,
STIMATA DOAMNA, STIMATE DOMNULE PRIMAR,

Ca urmare a adresei Secretariatulul General al Guvernului Inregistrate la Institutia Prefectului Judefului
Bihor cu nr. 8425/15.10.2026, va inform&m ca Secretariatul General al Guvernului implementeaza "Strategia
pentru guvernare deschisa in Roménia 2025-2030", adoptats In data de 15 apnifie 2025, prin HG nr. 358/2025
$i publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 336.

Strategia cuprinde, printre altele, in Planul de actiune, obiectivul specific nr, 4 "Crearea unui mediu
favorabil pentru organizatiile societéfii civile din Romania®, caruia fi este alocats actiunea nr. 4 "Simplificarea
limbajului utilizat de administrafia publica in relatia cu cetétenii’.

Actiunea ummareste imbunatatirea modului in care administratia publica comunica cu cetafenii, prin
promovarea unui limbaj mai clar, mai accesibil si mai usor de infeles. Potrivit Strategiei, intr-o prim& etapa,
SGG varealiza un raport de evaluare a perceptiei publice cu privire la limbajul utilizat de administrafia publica,
rezultatele acestuia urmand sa fundamenteze elaborarea unui ghid pentru simplificarea limbajului. In etapele
ullerioare este prevdzutd adoptarea de citre Guvern a unui Memorandum In acest domeniu, precum si
realizarea unui raport de evaluare final,

in vederea realizarii primei etape, SGG lanseaz o consultare nationala privind claritatea limbajului
utilizat de administratia public in refalia cu cetateni, prin intermediu unui chestionar online.

Chestionarul este destinat cetétenilor si urmareste s3 identifice principalele dificultafi intampinate in
gasirea si Injelegerea documentelor, formularelor, mesajelor institutionale sau a continutului publicat pe site-
urile autoritatilor sl instituliilor publice, precum si opinile privind modalitafile prin care comunicarea
administraliei poate deveni mai accesibila si mai usor de Inteles.
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In acest context, va rugam s publicati pe site-ul propriu invitatia de a completa chestionarul (mai multe
informatii fiind disponibile a adresa hltps;lisgg.gov.ronIsgg-lansaaza-o-oonsultare-naﬁonala-privhd-daritalea-
ﬁtnbaju!u#uﬁﬂzatMmhlstraﬂa—pubﬁca—ln-re!aﬁam—cetateniil) si link-ul catre chestionarul consultatiy
(https://Fonns.gle/fpds?gwRNDc677sj 7).

Toate raspunsurile vor fi colectate direct de SGG intr-0 baza de date unic3 $i vor fi analizate dupa
incheierea perioadei de consultare, respectiv 30 noiembrie 2026.

- De asemenea, anexam o propunere de sfructura a glosarulul care cuprinde exemple de termeni si
expresil administrative, insofite de variante de formulare mai simple si mai accesiblle.
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SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI

PROPUNERE DE STRUCTURA A GLOSARULUI

Termeni si expresii administrative si variante de formulare mai simple si mai accesibile

Prezenta propunere de structurd cuprinde exemple orientative de termeni si formulari
intalnite in comunicarea administrativa, alaturi de variante care pot facilita intelegerea de citre
public. Formularea aleasi trebuie adaptata contextului concret i trebuie sa pastreze sensul
Juridic si informatia esentiala a mesajului.

Nota: Variantele de mai jos nu inlocuiesc terminologia obligatorie prevdzutd de lege. Atunci
cand un termen juridic trebuie pdstrat, acesta poate fi insotit de o explicatie scurtd, intr-un
limbaj accesibil.

1. Verbe si actiuni
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un act sau contract)

numai daca sensul juridic
licatie

Formulare administrativa

_Inscris

e e VN R T

Dumneavoastra / persoana care a depus cererea /
cetateanul, dupa context




Cale de atac
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Litispendenta Existenta unui proces in curs privind aceeasi cauzi,
explicat pe scurt in functie de context

Identificator

3. Expresii de legatura

U prevede ; AT
rezentu _ Prin acest

1ald=7 |
zonsecinta

In mod exceptional

N prealabi

4. Formule de informare publica si transparenta

In comunicarea cu publicul, denumirile standard sau trimiterile generale pot fi insotite de
informatia concretd de care cetateanul are nevoie.

»Modelul tipizat se regaseste in anexa | »Gasiti formularul aici / la pagina X.”
aferenta normelor.”




SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI

5. Formularea timpului si termenelor

Termenele si perioadele de referinta sunt mai usor de inteles atunci cand sunt explicate concret,
fara a elimina informatia juridica necesars.
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Precizati anul concret la care se refera regula, atunci
__| cand acesta este cunoscut.

6. Structuri impersonale la formuliri pasive

Structurile impersonale sau pasive pot face mai greu de identificat cine actioneaza si ce trebuie
sa faca destinatarul. Atunci cand contextul permite, mesajul poate fi formulat direct si la diateza
activa.

Formulare impersonala / pasiva Varianta mai directa

»2€ aduce [a cunostinta.. Vi Nam. LR e ks
»Am constatat ca...” / ,Nu a fost indeplinita...” - in

functie de context si de emitent.

»Am decis...” / ,,Insi a cis...”

Propuneri de completare: Autoritdtile si institutiile publice sunt invitate sg transmitd exemple
suplimentare de termeni, expresii sau formuldri care pot crea dificultdti de intelegere pentru
cetdteni, impreund cu variante de reformulare mai clare, la adresa guvernare.deschisa@gov.ro .




